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1.0BJETO Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL
CONTRATO

1.1.0bjeto del contrato y necesidades a satisfacer.

El presente Acuerdo Marco tiene por finalidad la contratacion del servicio de agencia de viajes para
llevar a cabo los desplazamientos y estancias que se requieran, para el ejercicio de sus fines, por parte

de las personas trabajadoras de Fundacion CTIC (Centro Tecnoldgico).

Dicho servicio comprendera la gestidn de los servicios de reserva, emisién, modificacién, anulacién y
entrega de los titulos de viajes, asi como, en su caso, de las reservas de alojamiento que resulten
necesarias con motivo de los desplazamientos y estancias que por razones del servicio realicen los
usuarios de las prestaciones, y cualquier otro servicio, propio, que pueda demandarse por parte de

Fundacion CTIC con aplicacion de las tarifas mas ventajosas
En concreto, el objeto del presente Acuerdo Marco y de sus contratos derivados incluye:

e Facilitar informacién horaria y tarifas relacionadas con la preparacion de titulos de
transporte, ya sea en avion, ferrocarril, autobus o barco, y la gestion de la reserva, emision,

modificaciéon, anulacién y entrega de los correspondientes titulos de viaje.

e Reservary contratar a los mejores precios de mercado, alojamientos tanto en el territorio

nacional como en el extranjero.
e Alquiler de vehiculos con y sin conductor.

e Gestion de los documentos administrativos que fueran necesarios para la organizacién de

un viaje como visados, exceso de equipajes, seguros especiales, etc.

e Organizacién de eventos de empresa.

Cualquier tipo de servicio propio del ambito de actuacidn de las Agencias de Viaje.

Las necesidades a satisfacer mediante este contrato son disponer de un servicio de gestién de los
viajes, tanto nacionales como internacionales, asi como la gestién y asesoramiento de eventos,

congresos o reuniones de Fundacion CTIC con motivo de su desempefio profesional.



“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES

|’f- _- L,
- f ,\ PARA FUNDACION CTIC 2023-2024"
:'\. \ | ) Expte. de Contratacion: CT007/2023

1.2.0rganos administrativos y unidad encargada del contrato.

Organo de contratacién: Fundacién CTIC Centro Tecnolégico de la Informacién y la Comunicacién
CIF: G33906637

Unidad tramitadora del contrato: Desarrollo Corporativo

Responsables del contrato: Marta Tamargo Valdés

Responsable para consultas técnicas y administrativas: Maria del Mar Fernandez Flérez, Andrea Asprén

Coelho.

1.3.Plazo de ejecucién

El plazo total de ejecucién serd de 12 meses a partir de la fecha de formalizacidon del contrato

prorrogable por otros 12 meses de mutuo acuerdo.

1.4.Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato es de 49.000,00 €, 21% de IVA no incluido.

Solvencia econdmica o financiera

Deberd acreditarse disponer de un volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de
los tres ultimos afios por importe igual o superior a una vez y media del importe de la licitacién

(Volumen anual superior a 73.500,00 € euros).

Se acreditara a través de las ultimas cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro oficial en

el que deba estar inscrito.

(Dicha documentacién se exigird al propuesto como adjudicatario no siendo necesaria para los

licitadores en el momento de presentacion de las ofertas)

Solvencia técnica o profesional

Deberd acreditarse experiencia en la ejecucién de trabajos similares a los requeridos en el presente

documento, con una experiencia minima de tres afios en la ejecucion de contratos similares:
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1. Organizacién de viajes:

Se acreditard mediante una declaracidén que contenga los principales trabajos realizados en los que
incluya importe, fechas y destinatario, publico o privado, de los mismos, asi como los

correspondientes certificados o documentos acreditativos sobre los mismos.

2. Organizacion de eventos:

Deberd acreditarse experiencia demostrable en gestién y planificacion de eventos de empresa a
través de un portfolio donde presente experiencia en gestion de espacios para reuniones y

conferencias, organizacién de actividades y alojamiento de ponentes.

CTIC se reserva, no obstante, la potestad de requerir evidencias de las actividades y proyectos referidos

en la declaracion, en caso de que lo considere oportuno.

2.ALCANCE DEL CONTRATO

2.1.Descripcion detallada del servicio solicitado

1- Transporte:

Fundacion CTIC indicara al contratista la fecha, trayecto, nimero de personas y resto de datos que

se consideren precisos para la emision de los billetes, debiendo el contratista:

e Facilitar informacién horaria, tarifas, rutas mas idoneas y disponibilidad de plazas en los
medios de transporte solicitados, proponiendo en su caso las mejores opciones en relacién
con las conexiones, asistencia y traslados de modo que implique la menor pérdida de tiempo
en los mismos. En el caso de que haya mas de una compafiia de transporte que presta el
servicio requerido, debera proporcionar informacién de todas ellas, incluidas, en su caso, las
compainias "lowcost", siempre que se adapten a las condiciones establecidas en el presente

documento.

La empresa adjudicataria debera especificar la categoria de los billetes: turista o

econdmica, la ejecutiva o business, y la primera clase o preferente.

e Reservar, confirmar, emitir y entregar los billetes y documentos de viaje, asi como cambios

y anulaciones que en cada momento Fundacidn CTIC, tanto en viajes nacionales como
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internacionales, utilizando de ser posible y con caracter general lineas o recorridos que

tengan la condicidn de regular y trayectos directos.

No obstante, el usuario que realice el viaje tiene la responsabilidad de obtener la tarjeta de
embarque, asi como documentos que pueda imprimir o descargar en aplicaciones

informdticas de la compafiia de transporte.

e Realizar las gestiones oportunas para la obtencién de visados o cualquier otra

documentacion precisa para llevar a cabo el viaje, si asi se le requiere.

La empresa adjudicataria se compromete a ofertar la tarifa mas ventajosa en todos los casos, en

funcion de las fechas, horarios y otras circunstancias que concurran.
Asimismo, debera ofertar tarifas reembolsables y no reembolsables.

Antes de la emisidn del billete, y una vez que el contratista haya facilitado a Fundacion CTIC las
diferentes alternativas disponibles para el trayecto indicando los horarios, precios y resto de
condiciones inherentes a cada alternativa, la unidad solicitante seleccionard y comunicara por correo

electrdénico la que mas le interese y, en la medida que se ajuste a sus necesidades, la mas econdmica.

El envio de los billetes se realizara, siempre que sea posible, por medios electrdnicos. En caso de ser
imprescindible el envio fisico de la documentacién, lo realizara la Agencia de Viajes. En cualquier
caso, la agencia hard el seguimiento correspondiente para asegurar que la persona destinataria

recibe dicha documentacion.

La empresa adjudicataria garantizara que las compafias de transporte estén cubiertas por la

correspondiente pdliza de seguros, de acuerdo con la legislacidn vigente.

2- Alojamiento
Fundacidon CTIC indicara al contratista las fechas, el régimen de alojamiento, la categoria del
establecimiento hotelero, el nimero de personas y la localidad donde se ha de efectuar la reserva,

debiendo el contratista:

e Facilitar a Fundacion CTIC, siempre que sea posible, varias alternativas disponibles que se
ajusten a las caracteristicas solicitadas indicando la tarifa vigente. A tal efecto se incluirdn,
en todo caso, las tarifas especiales de "negocios" o similar establecidos por las principales
cadenas hoteleras y cuantas otras tarifas especialmente ventajosas existan en cada

momento en el mercado.
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e Tramitar las reservas de alojamiento que se soliciten, tanto en el territorio nacional como en

el extranjero.

e Expedir la documentaciéon necesaria que sea preciso presentar en el establecimiento

hostelero, haciendo entrega de la misma al usuario.

Con caracter general la prestacidon del servicio de alojamiento deberd ajustarse a las siguientes

condiciones:

e Laempresa debera mantener un cuadro actualizado con hoteles en las capitales de provincia
y principales localidades nacionales e internacionales, su categoria en estrellas, y si incluye
desayuno en el precio. El cuadro de alojamiento estard a disposicidén de la para su consulta

en cualquier momento.

e lLaempresa adjudicataria se compromete a ofertar la tarifa mas ventajosa en todos los casos,

en funcién de las fechas, establecimientos, ubicacién y otras circunstancias que concurran.
Asimismo, debera ofertar tarifas reembolsables y no reembolsables.

Antes de la confirmacién de la reserva, y una vez que el contratista haya facilitado a Fundacién CTIC
las diferentes alternativas disponibles para el alojamiento indicando la ubicacion, categoria, precioy
resto de condiciones inherentes a cada alternativa, la unidad solicitante seleccionara y comunicard
por correo electrénico la que mas le interese y, en la medida que se ajuste a sus necesidades, la mas

econdmica.

3- Alquiler de vehiculos con o sin conductor

Por parte de Fundacién CTIC se indicara al contratista las fechas en que se requiere su uso vy las

caracteristicas del vehiculo demandado.

El contratista debe facilitar a la unidad peticionaria las diferentes alternativas con indicacién, en
relacién a cada una de ellas, de las caracteristicas del vehiculo y el precio. Con caracter general, se
ofreceran tarifas que incluyan seguro a todo riesgo, y en ningln caso la persona usuaria deberd

garantizar posibles dafios al vehiculo.

La empresa adjudicataria ofertara opciones de vehiculos clase C o B, en el caso de que viajen varias

personas.

A la vista de las diversas alternativas proporcionadas, la unidad solicitante seleccionara y comunicard
por correo electrénico la que mas le interese y, en la medida que se ajuste a sus necesidades, la mas

econdmica.
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4- Gestion de cualquier otro servicio propio de la actividad de las agencias de viajes.

El adjudicatario deberd prestar aquellos otros servicios que, incluidos en el trafico ordinario de las

agencias de viajes, les sean solicitados por las unidades destinatarias, como:

e Gestion de los documentos administrativos que fueren necesarios para la organizacién de un
viaje, como visados o autorizaciones de similar naturaleza. Tramitacidn de seguros de viaje

especiales o complementarios.
e Tramitacion de documentacidn necesaria en caso de exceso de equipaje.
e  Gestidn de cambios multi divisa.
e Reserva de parking en aeropuertos, estaciones de tren y autobuses y puertos.
e Servicios de traslados a aeropuerto/estacion.

e Gestionar cualquier otro servicio propio de la actividad de las agencias de viajes.

5- Organizacion de eventos de empresa

Fundacion CTIC indicard a la empresa adjudicataria la fecha, niumero de asistentes, localizacidn
deseada y resto de datos que se consideren precisos para la gestion del evento, debiendo el

contratista:

e Reservas de vuelos y transporte: Coordinacidn y reserva de transporte para los participantes

del evento.

e Alojamiento: Gestion de reservas de alojamiento, asegurando que haya suficientes
habitaciones para todos los participantes y que cumpla con los estdndares y preferencias

establecidas.

e Logistica del evento: Coordinacién de la logistica del evento, incluyendo disefio de espacios,

catering, tecnologia, equipo audiovisual, mobiliario y decoracién segun las necesidades del

evento.

e Actividades y entretenimiento: Organizacion de actividades especificas del evento,

excursiones, tours, visitas guiadas, eventos sociales y cualquier forma de entretenimiento

planificado.
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e Coordinacién de conferencias: Ayuda en la planificacién y coordinaciéon de conferencias,

charlas, talleres u otras actividades especificas del evento.

Se deberdan presentar los convenios existentes entre el licitador y cadenas hoteleras, salas de eventos,
empresas de transporte o empresas de actividades o restaurantes que permitan un abaratamiento de

los costes y la obtencidn de tarifas especiales a nivel nacional.

2.2. Condiciones generales de realizacion de los servicios objeto del
acuerdo marco

Medios humanos y materiales a emplear

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario con la cualificacién técnica adecuada en
funcién del volumen de los servicios solicitados. Dichas personas seran los interlocutores validos con
el drgano de contratacion para resolver las incidencias que puedan surgir durante la prestacién del

servicio.

Los medios de comunicacién a utilizar para la ejecucidn del presente servicio entre la empresa
adjudicataria y el érgano de contratacidén seran el email, teléfono, etc. asi como cualquier otro que

establezca dicho érgano.

Asi mismo, debera designar un Gestor de Cuentas para las relaciones con Fundacion CTIC (Centro
Tecnoldgico) y para la resolucion de las incidencias que pudieran surgir en el funcionamiento del

servicio.
Horario

El servicio de la empresa adjudicataria sera prestado de forma regular y continuada de lunes a viernes,
en el horario minimo de 9:00 a 20:00 horas, en la oficina/s que, integrada en su red de oficinas, la

empresa adjudicataria indique en su oferta.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del érgano de contratacidén un teléfono de asistencia 24
horas con la finalidad de resolver las posibles incidencias que se puedan sufrir durante la ejecucién del
servicio. Dicho teléfono sera facilitado por la empresa adjudicataria, al usuario directo del servicio, con

anterioridad a la prestacién concreta del servicio.
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Seguimiento de los trabajos

El érgano de contratacidon designara a las personas como las autorizadas para contratar los servicios
de empresa adjudicataria. Cualquier modificacion en la designacién de dichas personas sera

comunicada de forma fehaciente por el 6rgano de contratacion a la empresa adjudicataria.

Confidencialidad y tratamiento de datos personales

El adjudicatario quedara obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato
o informacién que pudiera conocer con ocasidn de la tramitacién del procedimiento, que no podra

utilizar bajo ningun concepto, ni facilitar a terceros con ningun fin.

2.3.Condiciones especificas de realizacion de los servicios objeto del
acuerdo marco
El drgano de contratacién comunicara a la empresa adjudicataria, con antelacién suficiente, tanto las

fechas y destinos, como la clase y el tipo de billete requerido.

Cuando las autoridades sanitarias espafiolas y/o la Organizacion Mundial de la Salud, aconsejen la
vacunacion y/o medidas o cuidados sanitarios extraordinarios para el desplazamiento a determinados
paises, la empresa adjudicataria informara por escrito a la persona que haya solicitado el servicio en el

plazo mas breve posible desde la recepcion de la solicitud por parte de la empresa adjudicataria.

La agencia de viajes adjudicataria debera someterse a las decisiones que, en relacidn al servicio objeto
del presente contrato, sean adoptadas por el érgano de contratacién dentro de su respectiva

competencia.

Libertad de contratacidn del 6rgano de contratacidn: El 6rgano de contratacién se reserva el derecho
de no solicitar a la empresa adjudicataria alguna de las prestaciones incluidas dentro de las
prescripciones técnicas de los Términos de Referencia, pudiendo el érgano de contratacidn contratar

directamente determinados servicios con compaiiias de transporte, establecimientos hoteleros, etc.

Seguro de viajes: Los viajes contratados con la empresa adjudicataria estaran provistos de un seguro

de asistencia en viaje que comprenda como minimo las siguientes coberturas:

- Seguro de accidentes de viaje (transporte publico): 1.000.000 € (sin limite de personas) por

fallecimiento o incapacidad permanente.

- Seguro de accidentes de viaje (coche de alquiler): 750.000 € por fallecimiento o incapacidad

permanente

- Seguro de accidente en destino: 250.000 € por fallecimiento o incapacidad permanente

10
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- Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién en el extranjero: 20.000 €

- Repatriacién o transporte sanitario por enfermedad o accidente; incluido.

- Cobertura por demoras en la entrega de equipaje > 4 horas 120 € y > 6 horas 330 €

- Seguro de equipajes (pérdida, robo y dafios): 5.000 €
Asimismo, la empresa adjudicataria tendra suscrita una pdliza de responsabilidad civil de al menos
300.000 euros.

Las pdlizas serdn presentadas por la empresa propuesta como adjudicataria.

Modificacién de itinerarios y/o condiciones del viaje: La empresa adjudicataria tomara las medidas
necesarias para que cualquier modificacion o anulaciéon de sus prestaciones se resuelva sin cargo

alguno para el érgano de contratacion.

Los gastos adicionales debidos a las anulaciones de referencia que sean debidos a una negligencia

imputable a la empresa adjudicataria serdn de su cargo.

Gestion de los servicios: Una vez realizados los servicios individualizados, la empresa adjudicataria
solo percibira el precio que corresponda a tales servicios, sin que pueda afiadir ningln recargo por
gastos de gestidon derivados de la operacidn; no se admitird ninguna propuesta que contenga

comisiones adicionales.

Facturacién y forma de pago: En la factura figuraran separadamente los gastos de desplazamiento de

los de alojamiento.

La factura deberd desglosar el nimero y tipo de servicios prestados, el nimero de desplazamientos o
alojamientos, el importe del descuento que la empresa aplique en funcion de la oferta econdmica
presentada, nimero de orden de compra y proyecto analitico proporcionada por la empresa

contratista, y el importe total.

El pago se realizara a los 30 dias desde la emisidn de las facturas (revisadas y conformes).

3.PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

3.1.Plazo y lugar.

Las proposiciones, junto con la documentacidn preceptiva, se presentaran en el Registro de Fundacién

CTIC Centro Tecnoldgico, sito en la direccidn fisica especificada a continuacién:

11
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Fecha limite de presentacion Lunes 16 de octubre de 2023
Hora limite 12:00 h
Direccion de presentacion: FUNDACION CTIC

C/ Ada Byron, 39 — Edificio Centros

Tecnoldgicos
Parque Cientifico y Tecnolégico de Gijon

33203 — Cabuefies — Gijon — Asturias

En caso de remitir la propuesta por correo postal debe remitirse justificante a la siguiente direccion de

correo electrénico: ctic@fundacionctic.org

Cada empresa licitadora no podra presentar mas de una proposiciéon. La infraccién de estas normas
dard lugar a la no admisién de todas las propuestas por ella suscritas. La presentacién de la proposicion
supone la aceptacién incondicional por parte de la empresa del contenido de la totalidad de las

condiciones de este documento sin reserva alguna.

3.2.Forma.

La oferta deberd presentarse en UN UNICO SOBRE con las siguientes caracteristicas:

EL SOBRE SE PRESENTARA CERRADO Y FIRMADO POR EL LICITADOR O PERSONA QUE LO
REPRESENTE, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos los siguientes datos, y en el orden

se indica a continuacién:

. Numero de referencia del expediente de licitacion y denominacion del contrato de

licitacion.

12
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. Nombre, apellidos y NIF del licitador o razén social de la empresa.
. Datos del licitador a efectos de notificacion electrénica
. En el interior del sobre se incluird la siguiente documentacion:
o Indice.

o Declaracion Responsable (DEUC).
o Oferta econdmica segin ANEXO I.

o Oferta técnica segin ANEXO II.

4.CRITERIOS DE ADJUDICACION Y EJECUCION DEL
CONTRATO.

4 1.Criterios de valoracion

La valoracién de la a) oferta econémica se realizara asignando la puntuacion maxima a la mejor oferta

y el resto se calculara de forma proporcional.

Con cardcter general, la propuesta debe estar estructurada de forma clara y concisa, y no debe
contener referencias a documentos externos que no estén incorporados en el propio documento de
propuesta técnica. La propuesta técnica deberd incluir informacidn con detalle suficiente para permitir
evaluar la misma, objetivamente, en relacién a los criterios de valoracidn establecidos. A continuacion,

desglosamos los criterios a valorar:

. ., Valoracion
Criterios de adjudicacion y baremos de valoracion . .
maxima
Oferta econémica
Descuento sobre el volumen anual de facturacion 40

Coberturas para el viajero en transporte publico: se valorara la ampliacion de la
cobertura minima por fallecimiento o incapacidad permanente establecida en los 20
Términos de Referencia (1.000.000€)

13



“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES

[ f )\ PARA FUNDACION CTIC 2023-2024”
A _ Expte. de Contratacion: CT007/2023

Coberturas por perdida, robo y dafos de equipajes: Se valorara la ampliacion de la
cobertura minima por pérdida, robo y dafios de equipajes establecida e en los 20
Términos de Referencia (5.000€)
Oferta técnica
Calidad técnica de la propuesta: disponibilidad, capacidad técnica, y cualificacidon s
del personal técnico de la agencia.
Convenios permanentes existentes entre el licitador y cadenas hoteleras, compaiiias
aéreas o ferroviarias que permitan un abaratamiento de los costes y la obtencién de s
tarifas especiales en gestién de viajes y cobertura geografica de los servicios
ofertados.
Acuerdos para el abaratamiento de costes en la logistica de eventos en Asturias s
(alquileres de salas, hoteles para asistentes, traslados, restauracion....)
Propuesta de trabajo que proporcione una eficaz coordinacion entre la empresa s
adjudicataria y la persona gestora del contrato en CTIC

100

4.2.Valoracion de ofertas y adjudicacién del contrato.
Las ofertas seran valoradas por CTIC en funcidn de los criterios de valoracién definidos y en el plazo
mas breve posible.

Una vez valoradas las ofertas, incluidas en su caso las aclaraciones, se tomara decision sobre la oferta
gue mejor se adecua al objeto y caracteristicas del contrato, y se comunicara el resultado del proceso

a las empresas ofertantes.

La formalizacién del contrato se realizard seguidamente, previa recepcién de la documentacion

administrativa que le sea requerida a la empresa adjudicataria, en su caso. A saber:

e Acreditacién de la solvencia econdmica y técnica.
e Certificado de alta y epigrafe en el impuesto de actividades econdmicas.

e Certificados de estar al corriente de las obligaciones en materia tributaria y de la Seguridad

Social.

e Certificado de cuenta bancaria para realizar los pagos correspondientes.

14



“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES
PARA FUNDACION CTIC 2023-2024"
j Expte. de Contratacion: CT007/2023

15



“ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES

| " ,\ PARA FUNDACION CTIC 2023-2024"
A i Expte. de Contratacion: CT007/2023

ANEXO I. Oferta econOmica.

D/Dia. ,con D.N.I. n2 y domicilio
a efectos de notificaciones en , en su propio nombre vy
representacién (o en nombre y representacion legal de con CIF N2

y domicilio en , representacion legal que
acredita con escrituras publica de fecha otorgada ante el Notario

), en adelante EL OFERTANTE, formula la siguiente oferta en respuesta al
procedimiento de contratacion iniciado por CTIC cuya referencia se incluye en el encabezado, y
conforme a los requisitos expresados en los correspondientes términos de referencia

OFERTA ECONOMICA

OFERTA DE CRITERIOS VALORABLES

CRITERIO VALOR OFERTADO

Descuento sobre el volumen anual de facturacion

Coberturas para el viajero (en transporte publico): Se valorara la
ampliacién de la cobertura minima por fallecimiento o incapacidad
permanente establecida en estos Pliegos (1.000.000 €)

Coberturas por pérdida, robo y dafios de equipajes: Se valorara la
ampliacién de la cobertura minima por pérdida, robo y dafios de
equipajes establecida en estos Pliegos (5.000€)

La presentacion de oferta a este procedimiento de contratacién implica la aceptacidn plena de los
requisitos establecidos en los correspondientes términos de referencia, incluidos los plazos de
ejecucién parciales (en su caso) y globales, cuyo incumplimiento puede derivar en la imposicidon de
penalidades.

En ,a de de 2023

Firmay sello de la empresa.

NOTA: Incluir firma y sello en todas las paginas de la oferta econdmica.
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ANEXO Il. Propuesta Técnica

El licitador deberd presentar en su propuesta técnica la siguiente estructura, con una extension
maxima de 5 hojas por las dos caras

PROPUESTA TECNICA

Disponibilidad, Capacidad Técnica y cualificacién del personal técnico de la agencia.

Cobertura geografica de los servicios ofertados.

Convenios permanentes existentes entre el licitador y cadenas hoteleras, compafiias aéreas o
ferroviarias que permitan un abaratamiento de los costes y la obtencidn de tarifas especiales y
cobertura geogréfica de los servicios ofertados.

Indicar acuerdos del licitador para el abaratamiento de costes en la logistica de eventos en Asturias
(alquileres de salas, hoteles para asistentes, traslados, restauracion....)

Propuesta de trabajo que proporcione una eficaz coordinacién entre la empresa adjudicataria y la
persona gestora del contrato en CTIC .
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