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1. CONTEXTO DEL CONTRATO

CTIC estd comprometido con la mejora de la calidad de vida de las personas, en ambitos como el de la
Salud y del Envejecimiento. Este envejecimiento de la poblacidn y el aumento de la prevalencia de
enfermedades crdénicas han generado una presidn creciente sobre los sistemas de salud,
especialmente en los servicios de atencidn primaria y hospitalaria.

Ademas, CTIC trabaja en espacios de datos como herramienta fundamental para la resolucién de
problematicas complejas. Estos espacios permiten la integracion y el andlisis de grandes volumenes de
datos provenientes de diversas fuentes, facilitando la toma de decisiones informadas y la
implementacidon de estrategias eficaces basadas en datos para enfrentar desafios complejos en el
sistema de salud.

En este contexto, resulta necesario realizar un estudio para identificar la problemdtica que subyace,
de forma que podamos abordarla de una forma eficaz y sostenible a través del uso de la tecnologia.

El motivo de éste es la identificaciéon de los aspectos relacionados con la atenuacion de la demanda
de los servicios de atencidn sanitaria, promoviendo modelos de prevencién, autocuidado y atencién
comunitaria que reduzcan la sobrecarga en centros de salud y hospitales.

La investigacion analizara experiencias nacionales e internacionales, identificard buenas practicas y
propondra acciones concretas que favorezcan la sostenibilidad del sistema de salud.

A partir de las conclusiones obtenidas se disefiard una estrategia que busque no solo mejorar la
eficiencia del sistema sanitario, sino también impulsar una nueva cultura del cuidado, en la que la
prevencion y el bienestar sean pilares fundamentales para garantizar una mejor calidad de vida a lo
largo de la longevidad.

2. OBJETO Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL
CONTRATO

2.1. Objeto.

El objeto del contrato es la realizacion de un estudio que analice experiencias nacionales e
internacionales, identifique buenas practicas y proponga acciones concretas para reducir la sobrecarga
en centros de salud y hospitales, favoreciendo la sostenibilidad del sistema de salud.

Se espera que este estudio brinde una visién integral de las estrategias implementadas en diversos
contextos, permitiendo asi la adaptacidn de las mejores practicas a las necesidades y particularidades
del sistema de salud local. La investigacidén debera considerar factores como la demografia, el acceso
a servicios de salud, y la infraestructura existente, para garantizar la pertinencia y eficacia de las
recomendaciones.

Ademads, el estudio buscara involucrar a diferentes actores del sector sanitario, incluyendo
profesionales de la salud, pacientes, y organizaciones comunitarias, con el fin de obtener una
perspectiva amplia y diversa de las necesidades y posibles soluciones. La colaboracién entre estos
actores sera fundamental para asegurar que las estrategias propuestas tengan un impacto real y
duradero en la mejora de la atencidn sanitaria y la promocién del bienestar a lo largo de la vida.
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Finalmente, se espera que los resultados del estudio contribuyan a la formulacién de politicas publicas
orientadas hacia la prevencidn y el autocuidado, promoviendo una cultura del cuidado que priorice la
salud y el bienestar de la poblacién. La implementacidn de estas politicas podria significar una
transformacién significativa del sistema de salud, alinedndolo con los principios de sustentabilidad y
eficiencia, y mejorando la calidad de vida de la ciudadania.

En relacion a CTIC, este estudio nos permitira dar soporte de conocimiento a proyectos innovadores
basados en espacios de datos en este ambito, los cuales nos permitirdn plantear y desarrollar
posteriormente proyectos que aborden problemas complejos en el dambito sanitario que sean de
interés para empresas y administraciones.

Ademas, un enfoque centrado en el grupo de personas mayores, colectivo en el que ya hemos
trabajado como parte de la actividad de envejecimiento, puede tener una especial relevancia dado,
primero por contar con una sociedad claramente envejecida y porque representan una parte
significativa de la demanda de servicios sanitarios.

La contratacion de este estudio permitira a CTIC seguir desempenando un papel destacado en la
Economia del Dato vinculada al dmbito de la salud. No solo optimizard nuestra capacidad de
respuesta ante la creciente demanda de servicios en este ambito, sino que nos permitird disefiar
proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de las personas, promoviendo un envejecimiento
activo y saludable. Esta iniciativa constituye una inversion estratégica que nos permitira definir la
linea de trabajo de CTIC en proyectos de los ambitos de salud y espacios de datos en convocatorias
de I+D nacionales y en el Programa Horizonte Europa en préximos aios.

2.2. Plazo de ejecucion y garantia

Se establece un plazo de ejecucidon de un maximo de 5 meses a partir de la formalizacidn del contrato.

Se prevén entregas parciales, con facturacidon asociada a las distintas entregas.

2.3. Presupuesto disponible

El presupuesto maximo disponible es de 98.000,00 € (noventa y ocho mil euros), 21% de IVA no
incluido.

2.4. Solvencia requerida

Se requiere acreditar experiencia en estudios de salud publica, politicas sanitarias o investigacidn en
sistemas de salud en los ultimos 3 afios. Podra realizarse mediante declaracion responsable donde
figuren los servicios similares realizados, referidos a los uUltimos 3 afios, cuyo importe acumulado
debera ser igual o superior al presupuesto del contrato (98.000 €, IVA excluido).

CTIC se reserva, no obstante, la potestad de requerir evidencias de los contratos referidos en la
declaracion, en caso de que lo considere oportuno.
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3. ALCANCE DEL CONTRATO

3.1. Fases del desarrollo del contrato.

1. Andlisis de la situacion actual

Esta fase implica una evaluacién detallada del estado actual del sistema de salud publico. Se
recopilaran datos de fuentes oficiales y se realizaran entrevistas con personal clave del sector para
obtener una visidn integral de los desafios y las oportunidades presentes. También se identificaran las
limitaciones y las areas que requieren mejoras urgentes para garantizar un funcionamiento eficiente y
equitativo del sistema de salud.

2. Revision de experiencias nacionales e internacionales

Se llevara a cabo un exhaustivo analisis comparativo de diferentes modelos de salud publica tanto a
nivel nacional como internacional. Esta revision permitird identificar las mejores practicas y las
estrategias mas exitosas implementadas en otros contextos. El objetivo es aprender de las experiencias
de otros paises y adaptar aquellas soluciones que puedan ser efectivas en nuestro entorno.

3. Identificacion de buenas prdcticas y estrategias efectivas

A partir de la revisidn y analisis anteriores, se procedera a identificar aquellas practicas y estrategias
gue han demostrado ser efectivas en la mejora de los sistemas de salud. Se evaluara su aplicabilidad y
viabilidad dentro del contexto local, y se propondran adaptaciones necesarias para suimplementacion.
Esta fase es crucial para asegurar que las recomendaciones finales estén basadas en evidencia y sean
practicas.

4. Propuesta de accién y recomendaciones

En la fase final, se desarrollara un plan de accién detallado que incluya recomendaciones especificas
para mejorar el sistema de salud publica. Este plan estard estructurado en torno a objetivos claros,
estrategias definidas y acciones concretas a seguir. Ademds, se establecerdn indicadores de
rendimiento y mecanismos de seguimiento para evaluar la efectividad de las medidas implementadas.
La propuesta de accidn buscara no solo resolver los problemas identificados, sino también fortalecer
la resiliencia y sostenibilidad del sistema de salud a largo plazo.

3.2. Entregables.

Se entregara un documento por cada uno de los apartados que componen el estudio completo (ver
punto anterior).

La documentacién debera facilitarse en su version original editable.

3.3. Propiedad y exclusividad.

La propiedad intelectual de los trabajos desarrollados al amparo del presente contrato se entendera
cedida integramente a CTIC a la finalizacidn de dicho contrato, y una vez satisfecho por esta entidad el
importe total del mismo, sin perjuicio de los derechos preexistentes de soluciones o productos
propietarios de los que el adjudicatario haya hecho uso para el desarrollo de los trabajos contratados,
que seguiran siendo propiedad de éste o del propietario legal de los mismos.
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CTIC adquirird todos los derechos de explotacién asociados, que quedardn vinculados a dicha
propiedad. Todo ello sin menoscabo a los derechos de autor que correspondan a la empresa
adjudicataria y/o a sus trabajadores y/o colaboradores.

4. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS
TRABAJOS.

4.1. Coordinacién, seguimiento y validacion de los trabajos.

El seguimiento de los trabajos sera realizado por el Responsable del Contrato designado por CTIC, a
quien correspondera la supervisién de los trabajos, proponiendo las modificaciones convenientes, en
caso necesario. Sus funciones en relacién con el presente contrato seran:

e Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.
e Velar por el cumplimiento del cronograma establecido.

e Fijar reuniones periddicas entre CTIC y el adjudicatario con el fin de determinar, analizar y
valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan durante la ejecucién del contrato.

e Validar el desarrollo del producto disefiado por el adjudicatario, efectuando las
correspondientes verificaciones y pruebas.

e Emitir los correspondientes informes de conformidad con la ejecucion técnica del proyecto,
preceptivos para la aceptacidon de las facturas asociadas.

Con el fin de garantizar que se satisfacen las necesidades y prioridades establecidas, el Responsable
del Contrato marcara las directrices de los trabajos a realizar, siendo estas directrices de obligado
cumplimiento por parte del adjudicatario, en tanto no alteren las condiciones de ejecucion del
contrato.

El proyecto comenzara con la celebracion de una reunion de lanzamiento entre las partes, al objeto de
realizar una revisidn conjunta del alcance previsto y oferta presentada por el adjudicatario, realizando
asimismo los ajustes correspondientes sobre la planificacidon presentada en oferta, si fuera el caso.

4.2. Control de calidad.

El Responsable del Contrato designado por CTIC realizard controles de calidad de los entregables
realizados por el adjudicatario, y en particular sobre:

e Documentacién. Consistentes en revisiones de estructura, formato y contenido de la
documentacién. Toda la documentacién entregada serd correcta y completa.

e Bases de datos y hojas de cdlculo utilizadas para el andlisis de datos y extraccidon de
conclusiones.

e Referencias bibliograficas.

Cualquier anomalia u error detectada por el equipo de proyecto de CTIC (que podrd en cualquier
momento auditar el trabajo que se va generando) tendrd que ser solucionada por el adjudicatario en
un plazo prudencial.
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4.3. Responsabilidades del adjudicatario.

El adjudicatario sera responsable de cumplir con todos los requisitos legales y administrativos que en
su caso correspondan, por el uso de productos o licencias de terceros, exonerando a CTIC de toda
responsabilidad a este respecto.

Asimismo, el adjudicatario serd responsable de entregar los productos y materiales resultado de los
trabajos, convenientemente revisados y/o probados y libres de errores.

4.4. Aceptacion de los servicios y garantia.

La aceptacion de los trabajos se realizard mediante formalizacién del acta de recepcién del proyecto.

No obstante, el contratista se obliga a corregir con la debida diligencia los vicios ocultos que pudieran
detectarse en los productos desarrollados una vez aceptados los mismos, sin coste alguno para CTIC.

4.5. Facturacion.

El abono de los trabajos realizados se efectuara con arreglo al precio convenido conforme a la
propuesta presentada por el adjudicatario, y previa verificaciéon de la correccién de dichos trabajos
mediante el acta de aceptacién correspondiente, firmada por el responsable del contrato designado
por CTIC.

El adjudicatario debera presentar al cobro las correspondientes facturas, emitidas en forma legal, en
la que a todos los efectos estaran incluidos todas las tasas e impuestos aplicables, a excepcién del IVA,
gue serd repercutido de manera independiente.

La facturacion podra realizarse parcialmente, conforme al avance del proyecto, asociando un peso
especifico a cada fase del proyecto. A tal efecto, se establecen los siguientes hitos de facturacidn:

e 40% a la formalizacion del contrato y de la entrega de la planificacion detallada.
e 20% a la entrega del analisis de la situacidn actual.
e 40% a la finalizacién de los trabajos.

CTIC abonard las correspondientes facturas por transferencia bancaria, a la cuenta indicada en la
misma por el adjudicatario, en el plazo maximo de 30 dias tras la fecha de conformidad de dicha factura
por el responsable del contrato designado por esta entidad.

4.6. Penalizaciones.

El incumplimiento del plazo de ejecucion global del contrato liberara a CTIC de todos los compromisos
de pago pendientes, pudiendo reclamar a la empresa adjudicataria la restitucién de las cuantias
previamente abonadas, siendo este plazo una condicién de ejecucidn ineludible.

4.7. Confidencialidad.

El adjudicatario se compromete a asegurar la confidencialidad de todas las informaciones
intercambiadas en el marco del desarrollo de los trabajos encomendados al amparo del presente
contrato, asi como de cualesquiera otras que se puedan intercambiar relativas al mismo.
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5. VALORACION DE OFERTAS.

5.1. Contenido de la oferta técnica.

Los licitadores deberdn presentar, ademads de la oferta econdmica, un documento de oferta técnica,
que deberd ir firmado en su portada, y cuya extensidn no podra superar las 10 paginas (portada,
contraportada e indice incluidos).

La oferta se elaborara de acuerdo a la siguiente estructura y contenidos orientativos:

e Portada, con identificacidn del n? de expediente de contratacién y del licitador que presenta
la propuesta. La oferta deberd ir firmada en su portada.

e Enfoque propuesto para el desarrollo de los servicios objeto del contrato, detallando los
pormenores que enriquezcan el enfoque propuesto en los presentes términos de referencia,
teniendo en cuenta los objetivos perseguidos.

e Plan de trabajo. Se incluird un plan de trabajo suficientemente detallado, que incluira, al
menos, la identificacion de las fases en las que se estructurara el proyecto, tareas a realizar
asociadas a cada fase, hitos (y en particular, las entregas parciales a realizar) y entregables a
generar, en sus distintas versiones, con indicacidn de la temporalizacion estimada.

Con cardcter general, la propuesta debe estar estructurada de forma clara y concisa, y no debe
contener referencias a documentos externos que no estén incorporados en el propio documento de
propuesta técnica. La propuesta técnica debera incluir informacidn con detalle suficiente para permitir
evaluar la misma, objetivamente, en relacidn a los criterios de valoracion establecidos.

La propuesta debera centrarse en los aspectos que afadan valor a la misma, y de forma especifica, a
los aspectos que seran valorados conforme a los criterios de valoraciéon definidos.

5.2. Criterios de valoracion de las ofertas recibidas.

Las ofertas se valoraran segun los siguientes criterios:

. . Puntuacion
Criterio de evaluacion .
maxima
Enfoque propuesto para el desarrollo de los servicios objeto del
tq t prop P J 20 puntos
Oferta técnica | cONtrato.
Plan de trabajo. 10 puntos
Precio, que se valorara conforme a la siguiente féormula:
PVPmax - PVPi
Oferta Pi= x Pmax
L 50 puntos
economica PVPmax - min(PVPmax x 75%, PVPmin)
Donde:
e Pieslapuntuacién obtenida por la oferta a evaluar.
e PVPies el precio ofertado por la oferta a evaluar.
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. ., Puntuacién
Criterio de evaluacion L.
maxima
e PVPmax es el precio maximo que se puede ofertar
(precio de licitacidn o presupuesto disponible).
e PVPmin es el importe mas bajo ofertado.
e Pmax es la puntuacidn maxima posible para este
criterio.
Reduccion de | Se aplicard 10 puntos por cada mes de reduccion de plazo: 20 puntos
plazo maximo 2 meses P
TOTAL 100 puntos

Los criterios referidos a la oferta técnica se valoraran mediante juicio de valor. Cada uno de los criterios
sefialados se valorara segln una escala de 4 valores (A, B, C, D):

e Se asignara al grado A un 100% de la puntuacién del criterio evaluado, al grado B un 65%, al
grado Cun 25% vy al grado D un 0%.

e Elgrado A se asignard a la oferta u ofertas que mejor desarrollen el criterio evaluado, siempre
y cuando sus aportaciones al mismo sean significativas (de lo contrario podrdn recibir grados
inferiores y no haber ninguna oferta con grado A).

e El grado D se asignara a las ofertas cuyo desarrollo del criterio evaluado sea inadecuado y/o
cuando se aporte detalle insuficiente para realizar la evaluacién o se limite a reproducir los
requisitos definidos en el presente documento de minimos.

e Losgrados By C se otorgardn por comparacién con las ofertas que mejor hayan respondido al
criterio evaluado, de forma motivada.

Téngase en cuenta que seran excluidas del proceso, y por tanto no tenidas en cuenta a los efectos
de la valoracidn, todas aquellas ofertas que superen el presupuesto disponible para el presente
contrato, o que consideren entregas fuera del plazo total establecido.

Se descartaran, asimismo, aquellas propuestas que no vengan acompaiadas de oferta técnica, o
cuya extension supere la extension maxima permitida.

5.3. Valoracioén de ofertas y adjudicacion del contrato.

Las ofertas seran valoradas por CTIC en funcidn de los criterios de valoracién definidos y en el plazo
mas breve posible.

Una vez valoradas las ofertas, se comunicara el resultado del proceso a todas las empresas ofertantes.
La formalizacién del contrato se realizard seguidamente, previa recepcién de la documentacion
administrativa que le sea requerida a la empresa adjudicataria, en su caso. A saber:

e Acreditacion de la solvencia econdmica y técnica, si fuera requerido.
e Certificado de alta y epigrafe en el impuesto de actividades econdmicas

e Certificados de estar al corriente de las obligaciones en materia tributaria y de la Seguridad
Social.

e Certificado de cuenta bancaria para realizar los pagos correspondientes.
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